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В продължение на поста ми за проблема на принтерите Brother MFC-8880DN, при сканиране към компютър, искам да кажа, че днес също се появи този проблем. Тук интересното е, че това се случи едновременно на всички компютри в офиса – без значение дали са с windows XP, 7 – 32 или 64 битови.

След задълбочено разследване, открих че, проблема е от Avast! Да, именно avast-а се е обновил днес и е решил че драйвера за Brother MFC8880DN за сканирането е вирус и го блокира по подразбиране. Именно това е и причината никой от компютрите да не може да сканира PDF към компютър.

Реших проблема с премахване на avast-а и инсталиране на Microsoft Security Essentials.

Дано с поста си помогна и на други IT-та с подобен проблем.
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